
作業與決策優化管理 

一、招生班別：商管專業學院碩士學位學程碩士學分班 

二、課程簡介：  

課程簡介 作業管理以往多應用於製造為主，人們皆以生產管理來稱呼此學

科。然而，隨著經濟的發展，全球製造戰略競逐，開發國家的產

業型態由製造轉型為服務，作業方式也從生產轉為營運；此後，

作業管理被廣泛的應用於各種產業，不再侷限於製造為主的作業

型態。 

作業管理指的是對於組織中創造附加價值部份的管理；1990 年代

中期以後，許多學者與企業家發現，以創新、品質、效能、與時

間為基礎的策略，已成了企業競爭優勢的主要來源，作業管理因

之受到高階管理者更多的重視。本課程除介紹現代作業管理的觀

念外，更重視如何將此等觀念應用於個人及企業競爭優勢之創

造，以增加同學對作業管理內涵的認識。課堂除了授課外，另有

個案討論。 

教學目標 學習如何有系統地分析問題、評估方案、探討可行的決策及可能

的後果，而從問題架構、資料收集、資訊整理、決策分析乃至決

策輔助的完整思維過程，提供數字化系統化之決策依據來優化管

理。 

教學方法 ■演講 ■問答 □團體討論 ■分組討論 ■個案研討 □示範 

□研習會 □角色扮演 □視聽教學 □腦力激盪 □活動教學 □

其他__________________ 

成績考核 課堂參與---40% ，個案報告/討論---30%，個人報告---30% 

教科書 無 (自編教材) 

參考書(講義) 1. 工業 3.5 : 台灣企業邁向智慧製造與數位決策的戰略 

2. 第五項修練 II (實踐篇, 上，下) 

3. 機率陷阱：從購物、保險到用藥，如何做出最萬無一失的選擇？ 

4. 系統思考: 見樹更見林的整體思考 

5. 補充資料，將隨堂發給。 

教師簡介 陳威志／長庚大學工商管理學系助理教授／美國威斯康辛大學



麥迪遜校區工業系統工程博士 

三、收費標準：每學分 2,520 元*2 學分，每人共 5,040 元。 

四、上課時間：110 年 3 月 3 日起 每星期三 18:30~21:30 

五、上課地點：長庚大學教室一 

六、授課大綱： 

週次 上課日期 開始/結束時間 時數 授課大綱 
授課教

師 

1 110/03/03 18:30~21:30 3 
作業與決策優化管理導論: 工業 4.0 ?3.5? 

AI? 
陳威志 

2 110/03/10 18:30~21:30 3 提升效能，為自己擬一套使用說明書 陳威志 

3 110/03/17 18:30~21:30 3 管理思考：如何避免決策的盲點 陳威志 

4 110/03/24 18:30~21:30 3 管理決策：如何提高決策力 陳威志 

5 110/03/31 18:30~21:30 3 醫療決策：如何讓你更滿意自己的選擇 陳威志 

6 110/04/07 18:30~21:30 3 財務決策：讓我們來聰明的駕馭金錢 陳威志 

7 110/04/14 18:30~21:30 3 預測：在不確定的世界預見未來優勢 陳威志 

8 110/04/21 18:30~21:30 3 風險管理：如何做出最智慧的選擇 陳威志 

9 110/04/28 18:30~21:30 3 系統思考：見樹更見林的整體思考 陳威志 

10 110/05/05 18:30~21:30 3 專案管理：品質、時間和成本的競合 陳威志 

11 110/05/12 18:30~21:30 3 豐田模式：成本與品質 陳威志 

12 110/05/19 18:30~21:30 3 專案報告／課程總結 陳威志 

※以上師資與課程內容時間場地等僅供參考，若有異動以各系所公告為主。 


